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Chi siamo


Dal 1955, siamo la prima associazione di consumatori in Italia. 

Con oltre 150 sedi in tutta Italia, tuteliamo, aiutiamo e rappresentiamo gli interessi dei consumatori grazie a un team di esperti sempre pronto ad affrontare ogni sfida.


SCOPRI CHI SIAMO






	
Guida


Hai un problema da risolvere? Contattaci tramite il form in tre semplici passaggi:



	Indica l’azienda e descrivi il problema.
	Inserisci i tuoi dati personali (nome, cognome, provincia, mail e telefono).
	Scegli se vuoi pubblicare o meno il tuo reclamo sulla nostra bacheca.



RECLAMA ORA


I nostri esperti prenderanno in carico la tua richiesta e ti ricontatteranno al più presto.


LEGGI LE DOMANDE FREQUENTI






	
Reclami frequenti





Enel

Eni Plenitude

Tim/Telecom

Trenitalia

Vodafone

WindTre

A2A

Poste Italiane

DAZN

Amazon

















	
Massimiliano Dona


Presidente di Unione Nazionale Consumatori, è avvocato, giornalista pubblicista, podcaster, attivista e professore presso la Scuola di Economia e Studi Aziendali dell’Università degli studi Roma Tre. È autore di numerose pubblicazioni scientifiche e saggi divulgativi sul diritto dei consumatori.


SCOPRI DI PIù
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Eventi



Gli eventi di Unione Nazionale Consumatori

Una parte importante della nostra attività consiste nel promuovere momenti di incontro e di confronto con i consumatori per affrontare le sfide di oggi e di domani. In quest’ottica, da anni, organizziamo piccoli e grandi eventi su temi che riguardano il nostro quotidiano. Attraverso l’organizzazione di press lunch, conferenze stampa, seminari e convegni, corsi di formazione e molto altro, facilitiamo il confronto tra i vari attori del mercato con l’obiettivo di aumentare la consapevolezza sia di chi opera le scelte di consumo sia di chi offre prodotti e servizi.
Tra questi gli appuntamenti più noti sono: il Premio “Vincenzo Dona”, “Cose da non credere”, “ConsumiAmo” e Customer Centricity. Di seguito alcuni dettagli:
Il Premio “Vincenzo Dona”, definito come il più importante evento sui consumatori in Italia, nasce per ricordare Vincenzo Dona, fondatore della nostra organizzazione e antesignano del movimento dei consumatori nel nostro Paese. Per anni lo scenario incantevole del Teatro Argentina di Roma, ha ospitato il Premio, per poi negli ultimi tempi diventare un evento trasmesso online pur mantenendo la presenza di testimonianze di autorevoli rappresentanti delle Istituzioni e personalità del mondo economico e accademico.
“Cose da non credere” è il progetto di networking, lanciato del 2013, che rappresenta un’occasione, unica nel suo genere, per mettere il mondo delle imprese a confronto con gli equivoci, i luoghi comuni e gli inganni del nostro tempo. Quali sono i deficit informativi che mettono ancora in crisi la consapevolezza di chi opera le scelte di consumo?
Negli ultimi anni, (dal 2022), il progetto ha cambiato naming, evolvendo in "Customer Centricity", per sottolineare ancora di più la centralità del consumatore nelle discussioni tra gli addetti ai lavori invitati ai tavoli.
“ConsumiAmo” è un ciclo di incontri di taglio “leisure” nato con l’obiettivo di coinvolgere, stimolare ed educare i consumatori ad avere risposte esaustive direttamente dagli esperti professionali così da generare una conoscenza più approfondita del settore di interesse. A ConsumiAmo le imprese incontrano i consumatori consentendo loro di toccare con mano beni e servizi in un’ambientazione “esperienziale” piacevole e formativa.




Leggi di più

Leggi di meno




 
Gli eventi in arrivo
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Customer Centricity 2024


27 Marzo 2024
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Premio Dona: partecipa al Premio di laurea 2024


26 Marzo 2024









Gli eventi passati
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Premio Dona, la “rigenerazione” delle imprese


2 Dicembre 2023
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Premio Dona 2023: “Ri-Gener-Azioni”


29 Novembre 2023
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Legal lunch con Dona, Florio e Greco


19 Aprile 2023
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Customer Centricity, comunicare in tempo di crisi


10 Marzo 2023
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Premio Vincenzo Dona 2022: a tavola con l’inflazione


18 Novembre 2022
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Premio Vincenzo Dona 2021: potere alla voce


22 Novembre 2021
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Vis à Vis consumatori e aziende. Chiedilo a… Enel


3 Febbraio 2021
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CosmesiAmo, giovedì in diretta con il dermatologo Di Pietro


24 Novembre 2020
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Premio Vincenzo Dona 2020: What’s next


28 Ottobre 2020
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Scegli una categoria di argomenti dal blog
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Vuoi ricevere news sul mondo dei consumatori?

Iscriviti alla nostra newsletter per ricevere aggiornamenti sui reclami più diffusi.




Iscriviti alla newsletter





 
 




Archivio news

Le news meno recenti, organizzate anno per anno


Vai all'archivio
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Diventa socio

Diventa un nostro socio per ricevere assistenza personalizzata su tutti i tuoi problemi di consumo.



SCOPRI







Link utili

Termini e condizioni

Privacy Policy

Informativa privacy Soci

Cookie Policy

Gestione consensi Cookie






   

Faq su di noi

Effettua un reclamo

Conciliazioni

Partnership

Come contattarci











Massimiliano Dona

Massimiliano Dona è il Presidente di Unione Nazionale Consumatori. Avvocato e giornalista pubblicista, TikToker, podcaster, attivista.



SCOPRI







Podcast

Ascolta i nostri podcast sulle principali piattaforme di condivisione gratuite.



ASCOLTA







Newsletter

Iscriviti alla nostra newsletter per ricevere aggiornamenti sui reclami più diffusi.



ISCRIVITI
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Iscrizione Business €305




L’iscrizione Business ha validità SINGOLA PROBLEMATICA.

Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.
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CLOSE 









Iscrizione Premium €105




Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.
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Iscrizione Standard €55




Puoi pagare tramite carta di credito o sottoscrivere un abbonamento con Paypal.
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Iscrizione Standard tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo






CLOSE 









Iscrizione Premium tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo
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Iscrizione Business tramite bonifico



Stampa e compila il modulo sottostante e spediscilo via email a [email protected]

Attenzione! L’iscrizione non sarà ritenuta valida fino al pagamento che potrai effettuare tramite:

	Bonifico bancario su Banca Intesa SanPaolo IBAN IT17W0306905256100000000578 Conto n. 100000000578 – CIN W – ABI 03069 – CAB 05256


Scarica il modulo






CLOSE 







Newsletter 


Note:
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